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DEPTO. CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SUR

RESOLUCION DCS 246/2023
Bahia Blanca, 31 de mayo de 2023

VISTO

La Resolucién DCS 327/2014 “Reglamento de Avales, Organizaciéon y Coorganizacion
de Actividades cientificas del DCS”.

CONSIDERANDO
La solicitud de aval al Curso de Posgrado Profesional “Gestién en Salud para las
organizaciones dependientes de efectores sanitarios propios de PAMI”, organizado por el

Departamento de Ciencias de la Salud de la UNS;

Que el curso resulta de interés para el Departamento de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional del Sur y para el personal de los efectores sanitarios propios del instituto

Que sus responsables, el Mg. Diego Palomo y la Mg. Maria Veronica Grunfeld Baeza,
cuentan con amplia experiencia en la tematica a desarrollar;

Que el curso tiene las caracteristicas organizativas requeridas para su desarrollo;
Por ello:
EL CONSEJO DEPARTAMENTAL DE CIENCIAS DE LA SALUD RESUELVE:
ARTICULO 1°: Otorgar el aval al Curso de Posgrado Profesional “Gestion en Salud para las

organizaciones dependientes de efectores sanitarios propios de PAMI”, organizado por el
Departamento de Ciencias de la Salud de la UNS, que se adjunta como ANEXO I.

ARTICULO 2°: Inférmese a los interesados. Pase a la Subsecretaria General de Posgrado
para su tratamiento.
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ANEXO |
Resol DCS 246/23

Curso: Gestion en salud para las organizaciones dependientes de la Gerencia de
Efectores Sanitarios Propios

Docentes responsables:

-Mg. Diego Palomo

-Mg. Ma. Veronica Grunfeld Baeza

Objetivo general

Capacitar a trabajadores/as en gestion de las organizaciones de salud

Objetivos especificos

Estimular procesos de cambio dentro de las organizaciones de salud

Desarrollar contenidos relacionados a las teorias y herramientas de la planificacién y
gestion

Conocer las bases de las politicas de salud

Introducir en aspectos generales de economia de la salud, presupuestos y costos
Capacitar en la construccion de conocimiento para la toma de decisiones para la salud
Introducir conceptos basicos de salud, trabajo en equipo, comunicacidon y bioética

Relacionar los contenidos del curso a la situacidn de las personas mayores y el hospital

Contenidos

Planificacién en salud. Métodos de la planificacidon en salud. Planificacién normativa,
estratégica. Pensamiento estratégico. Problemas en el marco de los procesos de la
planificaciéon. Problemas estructurados. Problemas semiestructurados. Actores.
Organizacién de salud. Campo social.

Politicas de salud: Conceptos de politica y poder: desarrollo tedrico de
conceptualizaciones sobre la politica, desde la antigua Grecia a la actualidad, desde
Aristdteles a autore/as como Hanna Arendt, Michel Foucault y otros autores/as
latinoamericanos contempordneos. Reconocer los aspectos que influyen en las politicas
de salud y en las organizaciones de salud: dmbito de la salud, campo, sistema.
Micropolitica como elemento transformador de las practicas en las organizaciones de
salud. Trabajo vivo, trabajo en acto. Conflictos en la gestion de las organizaciones de
salud. La matriz TogG. Trabajo. Modelos de atencidn, la clinica del sujeto. Cuidado vs.
Atencidn.

Economia de salud: Conceptos generales. Herramientas para promover la equidad en el
acceso a los servicios del segundo nivel. Herramientas para mejorar la eficiencia en la
gestién del servicio de segundo nivel.

Presupuestos y costos en salud: Producto en las organizaciones de salud. Definicidn.
Medidas. Célculo de costos de produccidén en organizaciones de salud. Presupuesto
como herramienta de planificacién
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Introduccidn a la salud: Complejidad del objeto-suceso-de estudio (“la salud”). Proceso
salud enfermedad atencidn cuidado. Atencidn y cuidado. Teorias explicativas del evento
en estudio. El grupo y el equipo. Equipos centrados en la tarea. El proceso de trabajo en
equipos de salud. Equipos matriciales. Comunicacién, liderazgo, conflicto y negociacién

Sistemas de informacién en o para la salud. Sistema de soporte de la toma de decisiones.
Légica procesual. Indicadores de salud. Fuentes de datos. Conocimiento para la toma

de decisiones. Dimension ideoldgica, estratégica y politica de la informacion y del
conocimiento. Gestién del conocimiento. Ciencia de datos. Conceptos bdsicos.
Tecnologia de Informacién y comunicacién (TICs). App de salud. Tecnologias blandas.
Inteligencia artificial.

Gestidn en las organizaciones del campo de la salud: La matriz TogG. El tridngulo de
gobierno. Organizacién e institucién. Teorias de la administracidon. Burocracia
profesional. Postulado de coherencia. Triangulo de hierro de la gestion. La agenda del
dirigente. La cogestidn. El antitaylor. Conformacién de equipos de gestion y co-gestion.
La gestidn por procesos, por resultados, por compromisos.

El segundo nivel y las personas mayores. Situacién particular en el segundo nivel.
Derechos y gestion, el enfoque de derechos en los cuidados de salud de las personas
mayores. Perspectiva de género. Género

Bioética como dimensién inherente al campo de la salud. Para que la bioética- Valores,
ética, y moral. E tica y salud. Etica y campo clinico asistencial. Autonomia, vulnerabilidad
y toma de decisiones. Personas mayores en la toma de decisiones. Consentimiento
informado vy directivas anticipadas. Practicas bioéticas en el nivel asistencial. Ley de
derechos del y de la paciente, proteccidon de datos y manejo de informacion en Salud.
Conflictos y dilemas.
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Matriz curricular: “Curso Gestion en salud para las organizaciones dependientes de la

Gerencia de efectores sanitarios propios de PAMI-INSSJP”

Modulo

Contenidos

Objetivos

Desarrollo y Evaluacién

Planificacion en
las
organizaciones
del campo de la
salud

Planificacion en
salud. Métodos de
la planificacién en
salud.
Planificacion
normativa,
estratégica.
Pensamiento
estratégico.
Problemas en el
marco de los
procesos de la
planificacion.
Problemas
estructurados.
Problemas

-Conocer los
momentos historicos
de la planificacion en
salud

-Reconocer a la
planificacion como
una herramienta para
regular procesos de
gestion en  las
organizaciones  del
campo de la salud.

-Diferenciar y
utilizar los conceptos
clave del
pensamiento

estrategico y la

Este modulo articula modalidad
tedrica con actividad expositiva y
actividad préctica durante el
dictado con ejercicios basados en
problemas para discutir 'y
analizar.

El modulo es evaluado mediante
3 instancias

1) Presencia en las actividades
2) Discusion en el foro donde
se plantea una consigna disparadora
relacionada con los contenidos del
modulo

3) Entrega de un trabajo
practico que deben confeccionar los
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semiestructurados.
Actores.
Organizacion  de

planificacion
estratégica
situacional

y las participantes en forma grupal.
Referenciado a un equipo de trabajo

salu_dl. Campo | _Reconocer que las
social. organizaciones de

salud son  una

burocracia

profesional

-Reconocer la

importancia de la

autonomia en las

organizaciones de

salud y su relacion

con la planificacion

y la gestion

-Adquirir  destrezas

para analizar un

problema, analizar

viabilidad y ejecutar

un  proyecto o

programa.

Politicas de | Conceptos de | -Conocer las bases | Este modulo articula modalidad
salud politica y poder: | de las politicas de | tedrica con actividad expositiva.

de:sqrrollo q salud El mddulo es evaluado mediante
;[:?)Onrtl:ggtualizacioneg -Analizar y | 3 instancias
sobre la politica, f«?rr:r??npggalrgzoﬁ;ticaloysl 1) Presencia en las actividades
desde la 2) Discusion en el foro donde

antigua Grecia a la

actualidad, desde
Avristoteles a
autore/as

como Hanna
Arendt, Michel
Foucault y otros
autores/as
latinoamericanos
contemporaneos.
Reconocer los
aspectos que

influyen en las
politicas de salud y
en las
organizaciones de
salud: ambito de la
salud, campo,

poder

-Reconocer los
aspectos que
influyen en las
politicas de salud y
en las
organizaciones  de
salud

-Reconocer la
micropolitica como
elemento
transformador de las
practicas en las
organizaciones
sociales

-Reconocer
diferentes conflictos

se plantea una consigna disparadora
relacionada con los contenidos del
moddulo

Entrega de un trabajo practico
que deben confeccionar los y las
participantes en forma grupal.
Referenciado a un equipo de
trabajo
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sistema.
Micropolitica como
elemento
transformador  de
las préacticas en las
organizaciones

de salud. Trabajo

vivo, trabajo en
acto. Conflictos en
la gestion
de las
organizaciones de
salud. La matriz
TogG. Trabajo.
Modelos de

atencion, la clinica
del sujeto. Cuidado

que se dan en el
marco de la
generacion de
politicas publicas

vs. Atencion.
Economia de la | Conceptos -Conocer los | Este modulo articula modalidad
salud generales. conceptos tedrica con actividad expositiva.
Hr%rr;ag:/:aerntas pazg ;ilgﬁé%'?:%salu q | EI médulo es evaluado mediante
Equidad en el y 3 instancias
acceso a los -Incorptorar Igs 1) Presencia en las actividades
servicios del c?_n_cep 05 id g 2) Discusion en el foro donde
segundo © 'C'eln%'a Y €quidad | ¢e plantea una consigna disparadora
nivel. Herramientas en salu relacionada con los contenidos del
para mejorar la | -Reconocer las | modulo
eficiencia en la diferentes Entrega de un trabajo préctico
gestion del | herramientas  para | que deben confeccionar los y las

servicio de segundo
nivel

promover la equidad
en el acceso a los

servicios del
segundo nivel
-Obtener
competencias para

mejorar la eficiencia
en la gestion de los
servicios del
segundo nivel

participantes en forma grupal.
Referenciado a un equipo de
trabajo

Presupuesto vy
costos
hospitalarios

Producto en las
organizaciones
de salud.
Definicién.
Medidas. Calculo
de costos de
produccion

en organizaciones

-Definir el producto
en las
organizaciones de
salud

-Adquirir
competencias para
calcular costos de
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de salud.
Presupuesto como
herramienta de
planificacion

produccion en las
organizaciones de
salud

-Adquirir
herramientas para la
elaboracion y
comprension de
presupuestos y
entenderlos  como

herramientas en la

planificacion
Informacion y | Sistema de soporte | -Conocer los | Este mddulo articula modalidad
conocimiento de la toma de |conceptos basicos | tedrica con actividad expositiva.
para _Ia toma de | decisiones. Logica sob_re tecnol_qglas de El médulo es evaluado mediante
decisiones  en | procesual. la informacion y la | 5 ; .
) L 3 instancias
salud Indicadores de | comunicacion

salud. Fuentes de
datos.
Conocimiento para

la toma de
decisiones.
Dimensién
ideoldgica,
estratégica y
politica de la

informacién y del
conocimiento.
Gestion

conocimiento.
Ciencia de datos.
Conceptos bésicos.

del

Tecnologia de
Informacion

y comunicacion
(TICs). App de

salud. Tecnologias
blandas.
Inteligencia
artificial

-Reconocer la
importancia de las
apps en el campo de
la salud

-Reconocer las
diferentes

dimensiones de la
informacién 'y el

conocimiento

-Conocer los
sistemas de
informacion en salud

-Reconocer la
importancia de la
toma de decisiones a
partir de la
informacion
generada en salud

-Definir indicadores
en salud, indicadores
sintéticos

_Conocer las
diferentes fuentes de
datos para la
construccion de

indicadores

1) Presencia en las actividades
2) Discusion en el foro donde
se plantea una consigna disparadora
relacionada con los contenidos del
modulo

Entrega de un trabajo practico
que deben confeccionar los y las
participantes en forma grupal.
Referenciado a un equipo de
trabajo
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Gestion en las
organizaciones
del campo de la
salud

La matriz
TogG. El triangulo
de gobierno.
Organizacion e
institucion.

Teorias  de la
administracion.
Burocracia
profesional.
Postulado

de coherencia.
Triangulo de hierro

-Analizar diferentes
practicas de gestion
en el campo de la
salud

-Conocer la teoria de
las  organizaciones
enfocandose en las
referidas al campo de
la salud

-Caracterizar las
organizaciones de

Este modulo articula modalidad
tedrica con actividad expositiva.

El médulo es evaluado mediante
3 instancias

1) Presencia en las actividades
2) Discusion en el foro donde
se plantea una consigna disparadora
relacionada con los contenidos del
madulo

Entrega de un trabajo préactico
que deben confeccionar los y las

de la gestion. La |salud COMO | participantes en forma grupal.
agenda del | complejas  en el | Referenciado a un equipo de
dirigente. La | espacio trabajo
cogestion. El | sociosanitario
antitaylor. 3 -Conocer los
Conformacion  de conceptos de
equipos modelos de gestion y
de gestion y co- | modelos de atencion
gestion. La gestion para  permitir el
por procesos, Por | estydio del
resultados_, POT | pensamiento
compromisos estratégico en salud
-Desarrollar
capacidades en el
proceso de gestion
hospitalaria
Concepto de | Complejidad  del | -Conocer las | Este modulo articula modalidad
salud y trabajo | objeto-suceso-de diferentes tedrica con actividad expositiva.
en equipo estudio (“la salud”). | definiciones de El médulo es evaluado mediante
Proceso salud | salud-enfermedad 3 instancias
enfermedad -Analizar los : -
atencion 1) Presencia en las actividades
cuidado. Atencion y con;eé)tos lud de 2) Discusién en el foro donde
cuidado. Teorias curdado y salu se plantea una consigna disparadora
explicativas del | -Adquirir relacionada con los contenidos del
evento en | conocimientos modulo
estudio. El grupo y | acerca  de 2| Entrega de un trabajo practico
el equipo. Equipos | dimension que deben confeccionar los y las
centrados en la | psicosocial de las | harticipantes en forma grupal.

tarea. El
proceso de trabajo
en equipos de salud.
Equipos
matriciales.

organizaciones de
salud.

-Diferenciar los
conceptos de trabajo
y empleo

Referenciado a un equipo de
trabajo
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Desarrollar
habilidades para el
trabajo en equipo.

-Reconocer a la
organizacion de
salud como una red
de conversaciones

Comunicacion,
liderazgo,
conflictos y
negociacion

Comunicacion,
liderazgo, conflicto
y negociacion

-Desarrollar
conocimientos y
competencias en
técnicas de
negociacion y
comunicacion en el
campo de la salud

-Reconocer la
importancia del
lenguaje, los actos,
el habla y los

compromisos en
estas instituciones

Este modulo articula modalidad
tedrica con actividad expositiva.

El médulo es evaluado mediante
3 instancias

1) Presencia en las actividades
2) Discusion en el foro donde
se plantea una consigna disparadora
relacionada con los contenidos del
madulo

Entrega de un trabajo préactico
que deben confeccionar los y las
participantes en forma grupal.
Referenciado a un equipo de
trabajo

El segundo nivel
y las personas
mayores

Situacién particular
en

el segundo nivel de
las personas
mayores. Derechos
y  gestion, el

enfoque de
derechos

en los cuidados de
salud de las

personas mayores.
Perspectiva
de género. Género

Complementar y
profundizar sobre las
diferentes
caracteristicas de las
personas mayores en
el segundo nivel de
atencion

-Reconocer la
importancia de la
perspectiva de

género en el segundo
nivel de atencion

Este modulo se desarrolla como
complementario y transversal a
todo el curso.

Se realiza de manera asincronica
con un video de 20 minutos

No cuenta con evaluacién final

Bioética

Bioética
dimension
inherente al campo
de la salud. Para
que la bioética-
Valores, ética, Yy
moral. E tica y
salud.  Etica vy
campo clinico

como

-Reconocer a la
bioética como una

dimension del
campo de la salud
-Conocer los

conceptos basicos de
la bioética

Este mddulo se desarrolla como
complementario y transversal a
todo el curso.

Se realiza de manera asincronica
con un video de 20 minutos

No cuenta con evaluacion final
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asistencial. -Reconocer los
Autonomia, principios eticos que
vulnerabilidad vy | rigen en el campo de
toma de | la salud

decisiones. -Adquirir

Personas mayores
en la toma de
decisiones.
Consentimiento
informado y
directivas
anticipadas.
Préacticas

bioéticas en el nivel
asistencial. Ley de
derechos del y de la
paciente, proteccion
de datos y manejo
de informacion en
Salud. Conflictos y

competencias en la
toma de decisiones
relacionadas a la
ética profesional

dilemas
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